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4 Svarfordeling

Innkommet:
Delvis besvart

Av i alt utsendt
Svarprosent 2008

Svarprosent 2006
Forkastet/blanke

Internt:

68

133
55 %

58 %
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Braathen Eiendom

" Total tilfredshet

Ly
\

Hvor tilfreds er du totalt sett med Braathen Eiendom Bransjens beste:

som din utleier:
Konkurrent: 68

Konkurrent: 68
Konkurrent: 67
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Braathen Eiendom

" Total tilfredshet

Ly
\

Hvor tilfreds er du totalt sett med Braathen Eiendom
som din utleier:
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Ly

Total tilfredshet - Eiendommer \

Hvor tilfreds er du totalt sett med Braathen Eiendom som din utleier:

Teatergata 5(1) 100

Brobekkveien 53(1) 100
Sentrumveien 6 A/B(4)

Dceelenenggaten 20(18)

Ullevadlsveien 12(1)

W Gj.snittlig

Torggata 8(1) 75 total
Stremsveien 183-185(2) 75 ;iégsedSheT
Rudsletta 38/68 Seksj. 3+4+5+6(1) 75
Rudsletta 38 / 68 Seksjon 7(1) 75
Mallergaten 8(1) 75
Goteborggaten 49-51(1) 75
Aslakveien 20(13) 75

Haakon VIIs Gate 2(14)
Erich Mogensgns vei 38(8)
Caspar Storms vei 8(2)

Sentrumsgarden, Fetsund(1)

Srandinavian
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Braathen Eiendom

Ly
\

Responstid

& B j beste:
Angi din opplevelse av Braathen Eiendoms responstid nér du ransjens beste
kontakter de: Konkurrent: 75
Konkurrent: 72

Konkurrent: 71
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Responstid

Angi din opplevelse av Braathen Eiendoms responstid nar du
kontakter de:
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6esponsﬁd - Eiendommer

Ly

Braathen Eiendom

Angi din opplevelse av Braathen Eiendoms responstid nar du kontakter de:

Teatergata 5(1)

Stremsveien 183-185(2)
Goteborggaten 49-51(1)
Brobekkveien 53(1)
Daelenenggaten 20(18)
Aslakveien 20(13)
Ullevélsveien 12(1)

Torggata 8(1)

Sentrumveien 6 A/B(4)
Sentrumsgdrden, Fetsund(1)
Rudsletta 38/68 Seksj. 3+4+5+6(1)
Rudsletta 38 / 68 Seksjon 7(1)
Mgllergaten 8(1)

Erich Mogensans vei 38(8)
Caspar Storms vei 8(2)

Haakon VIIs Gate 2(14)

100
100

100
100

B Gj.snittlig
responstid
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Braathen Eiendom

4 Fornyelse av leiekontrakt

"
\

Tror du det er sannsynlig at ditt firma vil leie lokaler av Braathen Eiendom AS nar
navaerende leiekontrakt utgar?

2008

2006

Wl Ja B Nei O Vet ikke

78 %

B Ja B Nei O Vet ikke

81%

12 %

1%
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Braathen Eiendom

4 Arealbehov

"
\

.. Tror du at din bedrifts arealbehov i lgpet av de neste to arene vil...

2008

B ke O Ingen endring B Minke O vet ikke

2006
54 %

B Jke O Ingen endring M Minke O vet ikke

49 %
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4 Anbefale

\ Braathen Eiendom

Med den erfaring du har med Braathen Eiendom som utleier, vil du
anbefale andre a leie av dem?

2008
Bl Ja W Nei
97 %
2006
B Ja B Nei
94 %

3%

6 %
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Braathen Eiendom

4 Innkjep - strem \ LI

@nsker du d bli kontaktet av Braathen Eiendom for felles innkjep av
strem?

2008

B Ja MW Nei

57 %

43 %
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(" "iktighet” ) AL

Disse pdstandene har sterst “forklaringsverdi” pa pdstanden
"hvor tilfreds er du totalt sett med Braathen Eiendom som din utleier":

2) din kontaktperson sin serviceinnstilling
10) handtering av prosessen rundt forhandling av kontrakt
32) eiendommen hvor du leier fremstdr som ryddig og presentabel

Multippel regresjon
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4 Relasjon / Service

100

B Kunder 08 @ Kunder 06 O Bench O Ansa‘n‘e\I

Ly

Braathen Eiendom

90

80

70 A

60 -

50 -

40 -

30 A

20 A

10 A
1) tilgjengeligheten til din
kontaktperson.
Best
score i
bransjen

15

78

71

67

70 70

fa
n

2) din kontaktperson sin
serviceinnstilling.

80

3) eevne til d folge opp avtalte
tiltak.

74

4) evne til @ veere en aktiv
samarbeidspartner for deg som
kunde.

70
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4 Informasjon / Kommunikasjon

B Kunder 08 B Kunder 06 [ Bench [ Ansatte

Ly

Braathen Eiendom

90

80

70 A

60 A

50 -

40 -

30 A

20 A

10 -

Best
score i
bpansjen

fe
n

O]
(O)]

50

deg som kunde. internt hos Braathen
eiendom AS.

72 67 66

5) evnen til @ opptre 6) klarheten i hvem som  7) hyppigheten av mater.
samordnet i forhold til har ansvar for hva

73 /3 71

8) responstiden var pa
telefon.

9) informasjonen du
mottar.

69
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4 Kontrakt / Marked

Ly

Braathen Eiendom

\

|
B Kunder 08 B Kunder 06 O Bench O Ansatte

100

90

80

72 72

71

60 A

40 A

30 A

71 71

69 67 66 68 ¢4

o
1

62

60 61

57

10 -
10) handtering av
prosessen rundt
forhandling av
kontrakt.

75

Best
score i

brans jen
17

11) hvor enkelt er det  12) spesifikasjonen
a forsta av felleskostnader i
leiekontrakten. kontrakten.

15) initiativ for a
avdekke dine
fremtidige leiebehov.

14) evnen til @ veere
fleksible nar dere
endrer behov.

13) handtering av
innflytting til dine
lokaler.

74 67 75 68 64
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Braathen Eiendom

4 @konomi

Ly
\

B Kunder 08 M Kunder 06 [ Bench O Ansatte

100

90

80
70

70

60 H

50 A

40 ~

30 A

20 A

10 -
16) spesifikasjonen av felleskostnader i den drlige 17) fakturerings- og innbetalingsrutiner.
avregningen (ikke nivdet).

Best . 67 75
score |

bransjen Srandinavian
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Braathen Eiendom

4 Utbygging

Ly
\

B Kunder 08 M Kunder 06 [ Bench O Ansatte

100

90

80

70

63

01
(O)]

60 H

50 ~

40 A

30 A

20 A

10 -

18) planlegging og gjennomfaring av utbygging/endring av lokalene.
Best
score i 65

bransjen Srandinavian
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4 Servicetjenester for eiendommen

\ Braathen Eiendom

B Kunder 08 E Kunder 06 O Bench O Ansatte

100

90

N
(O)

80

/3

70

60 -

52

50 A

40 -

30 ~

20 -

10 - T T |
19) renhold fellesarealer. 20) 21) tilgjengeligheten til  22) vaktmesterens evne til 23) vaktmesterens
renovasjon/kildesortering. vaktmester. d felge opp avtalte tiltak. responstid.

Best
score i 63 63 73 73 72

bransjen N
Srandinavian
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Braathen Eiendom

Ly
\

4 Servicetjenester for eiendommen forts.

B Kunder 08 M Kunder 06 O Bench O Ansatte

100

90

80

o
o1

70

(@)Y
@)

62

60

50
42

40 -

30 A

20 -

10 -

Best 24) ventilasjon/inneklima. 25) inngangspartiet. 26) brannsikkerhet.
es

score i 47 62 75

bransjen N
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Braathen Eiendom

4 Servicetjenester for eiendommen forts.

Ly
\

B Kunder 08 M Kunder 06 O Bench O Ansatte

100

90

80

70

58 57 58

60 -

50 A

40 -

30 -

20 A

10 -

27) alarm- og vektertjenester. 28) felles skilting i og utenfor 29) heis 30) Utvendig vedlikehold/renhold
eiendommen.

Best
score i 69 63 67 68

bransjen N
Srandinavian
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B Kunder 08 I Kunder 06 B Ansatte

23

30) Braathen Eiendom har en hoy
tilstedeveerelse pa eiendommene.

31) Eiendommen hvor du leier fremstar
som ryddig og presentabel.

32) Braathen Eiendom har en naerhet til
sine kunder.
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